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Belgié telt maar erg weinig web-
shops. Ondernemers die toch de
stap wagen, botsen al suel op
Juridische harviéres, De Tijd
geeft uvijf tips om een succesvol-
le webshop uit te bowwen,

WIM DE PRETRER

Delgié is een land van kleine onder-
nemers, Daarom is het cles te schrij-
nenderdat die ondernermers de mo-
gelijkheclen van verkoop via het in-
ternet niet of te weinig benutten.
‘Belgié staat in e-commerce miflen-
ver achterop zijn buurlanden. Euro-
pees zitten we ongeveer o) het ai-
veau van Slowakije', zegt Bart Van
den Brande, partner bij het gespe-
cialiseerde advocatenbureau Sirius
Legal.

Die achterstand heeft voor een
stuk te maken met historische en
economische factoren, zoals het feit
dat ons land maar weinig grote
bedrijven telt die het goedie voor-
beeld kunnen geven, De deinere be-
drijven die het wel proberen, heb-
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hen vaak een beperkte juridische
kennis, De meeste Belgische web-
shops nemen het dan ook niet erg
nauw met de diverse wetgevingen
waar hun activiteit aan onderwor-
pen ls.

Het resultast is <lat de Belgische
consument veel minder vertrouwen
heelt in onlineshoppen dan de Ne-
derlandse en Dultse, waar de sector
vee! professioneler georganiseerd is,
‘Fehie fraude is zeldzaam, maar de
Belgische shops hebben vaak te lan-
ge levertijden en een zwakke dienst
naverkoop', zegt Van den Brande,

De advocaatis vanciaag voor een
presentatie te gast op de E-Shop
Expa, een e-commercebeurs die nog
tot morgen loopt in Tour & Tuxis
in Brussel, 3amen miet hem overlo-
pen we de belangritkste juridische
aandachispunten voor onderne-
mers die een webshop willen op-
tichten,

Meer informatie hH
op de Sirius-kleg: °
Ittpffsirusiegalwordpress.com

De rechten van
de onlineklant

 Fen absolute basisvereiste voor
elke webshop, die nochtans door
bijna feclereen over het hoofd wordt
gedien, is daf op de site een paar
esséntiéle identificatiegegevens
moeten staan; de naam van uw bHe-
dudjf, uw adres enuw pummierinde
Krulspuntbank voor Ondernemin-
gen (KBO). Vooral bij diensten-
bedrijven, die geen fysieke goederen
moeten afleveren, s cdat vaak een
probleem, zegt Van den Brande,

Da klant heeft bij
alike aankoop
14 dagen bedenktiid.

» Zowat twee op de drie web-
shops die consumentenkrediet
toestaan, voldoen nict aan cle wer-
geving daarover, Zo moet u de kos-
ten van het krediet en het jaarlijkse
kostenpercentage volgens wettelifk,
vastgelegele normen berekenen,

» De wet betreffende de marks-
praktijken voorziet in cnder meer
een regeling voor verkoop op af-
stand, Zo heeltde klant bij elke aan-
koop 14 dagen bedenktijd (en niet
zeven dagen, zoals heel lang ten on-
rechte vermeld werd op de site van
dle Economie) en moet hij het artikel
binnen clie periode gratis kunnen
terugsturen. Eris wel nog onduide-
lijkheiel over de manier waarop dat
recht aan consumenten kenbaar
moet worden gemaakt. In cle past-

orderverkoop schrijfi de wet voor
dat dat in een wettelijk vastgelegde
tekstin een kader op de eerste pagi-
na (van de eatalogus) moet staan,
Maar hoezit dat metwebsites? Moet
die tekst integraal op de homepage
staan, of op elke productpagina? Of
yolstaat een aanklikbare hyperink
naareen aparte pagina waar cle tekst
staat?

'In de praktijk kidjgen we daar-
over geen eencluidige richtlijnen
van de FOD Economie, Ook de con-
troleurs weten het niet: voor dezeif-

de manier vait werken krijgt hetene |

bedrijleen boete en het andere ndet’,
zegt Van den Brande, ‘Goed om te
weten is dlat erin december ecn Eu-
ropese richtlijn werd goedgekeurd
die maakt dat e regels in de EU
meer op elkaar algestemd worden!
7o zullen consumenien overal
14 dagen bedenktijd krijgen alsook
het rechit om In die periode gratis
texug te sturen, en wordi de le-
veringstermijn vastgelegd op maxi-
maal 30 clagen {daarna kan de con-
sument van de koop afzien).

Het kan nog een hele tijd duren
yoor die tichtlijn ia alle landen in
eenwet is omgezel, 'De Belgische ro-
gels kamen al voor g5 procent over-
een met de Europese’, zegt Van den
Brande. ‘Houd er ook rekening mee
dat individuele landen hun wetge-
ving nog strenger mogen maken.!

htip:/feconomiedgov.ine/ntf
consument/
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Uw cloud moet
Europees zijn

e Behalve wanneer hetom cle af-
handeling van een bestelling gaat,
meet u voor elke elektrontsche
verwerking van persoonsgegevens
de voorafgaande toestemming
van de persoon hebben. Voor het
doorgeven van gegevens aan an-
dere bedrijven hebt v een afzon-
derlijke toestemming nodig. En u
moet uw klanten de mogelitkheid
geven hun persoontijke pegevens
te bekijken of te verbeléren, of
zich te verzetten tegen de verwer-
ling ervan.

» Zen minder bekende Europese
regel zegt dat persoonsgegevens in
principe niet buiten de Europese
Unie bewaard mogen worden, Be-
drijven die hun data 'in de cloud' be-
wareti, moeten zich er dus van ver-
gewissen dat de gebruilde servers en
opsiagsystemen in de Europese
Unie staan,

wwnw.privacycomrissionbefnl/

Ander land,
andere wet

» Yoorwie ecn webshiop heeft die
goed draait, is de verleiding groot
meteen de stap naar buitenlandse
verkoop te doen, Maar dan moetu
relening houden met de tinesses
van de btw-wetgeving in de ver-
schillence Buropese landen, In prin-
cipe moet u zich registreren in et
lane waaru verkoopten de daar gel-
dende btw-tarieven aanrekenen, Al-
leen als uw totale omzet in het voor-
gaande jaar onder een bepaalde
drempel is gehleven (35.000 tot
100,006 eurg, afhankelijk van de
lidstaat), hoelt dak niet en magude
Belgische btw aanrekenen, zegt Van
denBrande.

* Welke wetgeving op de be-
scherming van de consument is
van toepassing als een buitenlander
iets in een Belgische webshop koopt,
enwelke rachtbank is daasvoor be-
voegd? 'Als het am een toevallige
verkoop gaat {cle klantheeft de weg,
naar de Beiglsche shop zelt gevon-

den}), moet hij de Belgische regels
accepteren’, zegt Van den Brande,
‘Minderbekend is datwebshops die
zich expliciet tot een bepaalde
markt richten, zich moeten houden
aan de wetgeving die op die markt
geldt! Let dus op als u met uw
webshop bijvoorbeeld heel duide-
lijk mike op Britse of Duitse lanten,
want dan zou u wel eens een
dagvaarcling van een Britse of Duit-
serechtbank in de bus kunnen vin-
den omelat y e spelregels van die
landen niet hebt nageleefd. In
onze buurlanden is het trouwens
vrij gebruikelijk dat ondernemin-
gen hun concurrenten sanklagen
als die zich niet aan cle regels hou-
den. )

» Opk voor de bescherming van
de privacy hanteert elle TU-lidstaat
eigen regels, controleorganen en be-
voegcle rechtbanken, Europa is wel
van plan al die regels te harmonise-
ren.

Goed idee?
Zwijgen!

*Wat moet u dloen als ueen
iclee hebt voor een welwinkel?|
en vooral: zwifgen! Hang uw
niel aan de grote klok, want
loopt uhet risico dat iemanet an
ermee aan de haal gaat. 'In te,
stelling tot de V5 kan je in Ew:
geen octrooi nemen op een zak
conecept!, legt Van den Brande
‘Alleen technische vernieuwin
zoals een platform dat door
software echt uniek is, kan men
laten beschermen,

aEen andere beschermingsn
regel is het laten registreren var
metnnamen voor uwwebsite, 7
in Belgi€ als In andere lancden
perk u niet tot de naam van w
gen shop, maar registreer ook
meinnamen die door een con
rent kunnen worden gebruikt,
ten slotte ook uww merkn
registreren enbeschermen. Dal
via het Benelux Merkenburean-
de hele Europese marke.

Iedereen
zijn label

sFen belend en betrauwbai
Tselom aan te geven dat een e-¢
mercesite betrouwbaar en veil
kan het vertrouwen van de B
sche onlineconsument een ste
duw geven, In Nederland besta
zo'ntlen jaar het bekende en ¢
meen ganvaarde kwaliteitslabe
thuiswinkel.org. In Duitstand s|
het Jabel Trustedshops die tol.

Inonsland iser geen gebrek
labels en dat is net het probleen
consument weel niet wat al
keurmerken waard zijn en wel
bel hij nu wel of niet mag vert
wen, De zelfstandigenargani
Unizo en de sectororganisatic
commerce hebben aliebel hu
gen labels, Dievertonen volgen
tici enkele iekertkomingen, 2
het feit dat de kwaltteitscom
maar eenntalig gebeuwrt of da
contrele inhoudelijk beperkt i

De Belgian Divect Marketing
sociation (BDMA), de grooiste ¢
nisatie van bedrijven die actiel
in direct marketing, lanceert ec
genlabel, Safeshops.be Frlom
campagne nm dat label bekend
te peven. De certificering geb
door het advacatenkantoor S
1egal, Deelnemende webshaps
denom de twee Jaaraan een g
onderworpen,

safeshops.be

COLUMN
LEGRAND
INCONNU-
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Leren in tijden van internet -

De student Iiest met wie Di3j leert en wal,
hij eigenlijk wil bereiken. De tussenperso-
nén - scholen en universiteiten - zijn ge-
waarschuwd: het internet betekent oek
voorhen een ridicale Lransforniatic (mag
ook wel, na zo'n duizend jaar). En kennis
bestaat uit het leren leggen var connee-
ties, Bijvoorbeeld via Facebook, met ecn
ioneeheer on zaterdaeavonr e laart e

en dlie grang samen met u die inspanning
doen; Zonder dat er een centrale instelting
of cen hissenperscon hoelt tezijn, kinnen
mensen elkaar vinden en stevunen bij het
‘leren van gelijlowat, Kinderen in de favela's
van Rio de Janeiro leren élkaar funky dans-
passen via YouTube. De Canadese onder-
wijsspecialisten Stephen Downes en Geor-
ge Siemens oreaniseren Massive Ooen Cii-

komt, kijkt en overwint: door de computer”
terng te schalielen iy de fid wordt dever-
dwenen map teviggevanden. Cunélusie
van de jongedame: hagr redder is niets
minderdan een held! .

Tk was enlyszing ontroerd door die
sp amiende\npeeu\rql'giug van Facebook-
berichten. Wat hier wordt geillustieerd, is
éen trend die een méns hoop geeft voor de

‘Puck, En toen was miji map aflbeeldin-
gen verdwenen, Een noodkreet van gen
jongedame op Facehook, op zaterdug-
avond, Snel gevolgd door een reactie, vn
een jongeheer: ‘Gewoon verdwijnendat,
kan niet.. hidden of 207’ De jongedare en
de jongeheer overlopen mogelijke corza-
leex vant het malheur, waarhij de wanhoop
van de jongedame snel stigt, Tor de jonge-

centrale compuer nodig, het gaat over
wat cen ‘gedisalbueerd netwerk wordt
genoend,

‘Hetzelfde principe wordtnu toejrepast
met leren in de breedste zin van het
woord, Watu ook will leren, ergens op cle
planeet zijn er anderen die dat sok willen



